¥ Poliport

MUSTERI MEMNUNIYETi POLITIKASI

Musteri sikayet ve taleplerini; agik, adil, seffaf ve hizli bir sekilde ¢ézmek, her sikayeti
tesekklre donusturerek %100 musteri memnuniyetini saglamak ve strdirmek en énemli
hedefimizdir.

Bu prensipler 1s1ginda;
Musterilerimizden gelen sikayetlerin ¢6zumu asamasinda tum bilgiler gizlilik prensibi
dahilinde korunarak en kisa zamanda deg@erlendiriimekte, ¢ozulmekte ve 24 saat icerisinde

geri bildirimi yapilmaktadir.

Musteri sikayetlerinin ¢6zUm surecinde ve diger tum surecglerde musteri odakhlik, bilgiye
ulasim ve objektif yaklasim ana prensiplerimizdendir.

Sikayet analizleri ve musterilerimizden aldigimiz geri bildirimler sonucunda hizmetlerimiz
surekli iyilestiriimekte ve proaktif yaklagimla tekrarlanmadan dnlem alinmaktadir.

Musteri odakli yaklasim ile zararlarinin telafi edilme sureci seffaf ve adil olarak yurutulmekte
ve %100 mugsteri memnuniyeti hedeflenmektedir.

Politikalarimizi olustururken ve vydaritirken; ISO 10002 Mdisteri Memnuniyeti Yonetim

Sistemi sartlari dahilinde belirtilen ve yurarlikte olan yasal mevzuat ve diger tum sartlara
uymayi taahhut ederiz.
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