¥ Poliport

MUSTERI MEMNUNIYETi POLITIKAMIZ

Musteri sikayet ve taleplerini; agik, adil, seffaf ve hizl bir sekilde ¢ozmek,
her sikayeti tegekkure donusturerek %100 musteri memnuniyetini
saglamak ve surdurmek en 6nemli hedefimizdir.

Bu prensipler 1s1ginda;

Musterilerimizden gelen gikayetlerin ¢6zUmu asamasinda tum bilgiler
gizlilik prensibi dahilinde korunarak en kisa zamanda degerlendiriimekte,
¢ozlulmekte ve 24 saat icerisinde geri bildirimi yapilmaktadir.

Musteri sikayetlerinin ¢6zum surecinde ve diger tum sureglerde mugteri
odakhlik, bilgiye ulasim ve objektif yaklagim ana prensiplerimizdendir.

Sikayet analizleri ve musterilerimizden aldigimiz geri bildirimler sonucunda
hizmetlerimiz surekli iyilestiriimekte ve proaktif yaklagimla tekrarlanmadan
onlem alinmaktadir.

Musteri odakli yaklagim ile zararlarinin telafi edilme sureci seffaf ve adil
olarak yurutilmekte ve %100 musteri memnuniyeti hedeflenmektedir.

Politikalarimizi olugtururken ve yuruturken; ISO 10002 musteri sikayetlerini
ele alma yonetim sistemleri sartlari dahilinde belirtilen ve yurarlikte olan
kanun, mevzuat ve bizi baglayan diger tim sartlara uyulmasi tarafimizdan
taahhiit edilmektedir.

SELCUK DENiZHAN
Genel Mudur

Poliport Kimya Sanayi ve Ticaret AS

Genel Mudiirlitk « Headquarters Fabrika ¢ Factory -
Hilltown Ofis, Aydinevler Mah. Siteler Yolu Cad. Dilovasl Organize Sanayi Bolgesi 1.Kisim - PD'ISBI'I
28 No:1/A 34854 Kuclkyal, MALTEPE /ISTANBUL Liman Cad. No: 7 Dilovasi / KOCAELI HOLDING
T: +90 216 578 56 00 « F: +90 216 573 77 97 T: +90 262 679 7100 « F: +90 262 75419 21 .

poliport.com Uluginar VD: 484 008 7772 (Orijinali imzalidir)

Ticaret Sicil No: 1033
Mersis No: 0-4840-0877-7200018
poliportkimya@hs03.kep.tr



